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Planteamiento del problema

DR. EDUARDO LICEAGA

* Falta de apego al procedimiento No. 12 “Para la
prealta, el egreso del paciente, control del
expediente clinico y liberacion de camas
censables”, de la DGAM.

* Lo anterior, limita la capacidad del hospital para
ingresar a pacientes en hospitalizacion, aumenta
los costos de operacion y hay inadecuada
utilizacion de recursos (personal, insumos, equipos
entre otros).
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Descripcion de los Se busco el por qué de p':‘:t?l'j:;dei C?S;’;S
hechos como son los hechos, ’
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Los Jefes de Servicio, personal de enfermeria, delegados administrativos y
personal de trabajo social, conocen las generalidades del proceso de
prealta y alta del paciente hospitalizado, sin contar con el soporte

documental que respalde dichas actividades, lo antes citado se presenta en
la tabla siguiente:

UNIDAD Y/O SERVICIO

MI 110
GASTROENTEROLOGIA
UROLOGIA
GINECOLOGIA
ONCOLOGIA
PEDIATRIA
CARDIOLOGIA

JEFE DE
SERVICIO
SI

SI
SI

Sl
SI
SI
SI
Sl
SI
SI

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE PREALTA Y ALTA DEL PACIENTE

DELEGADO
ENFERMERIA  ADMINISTRA

MEDICOS DE
BASE
SI

SI
SI

Sl
Sl
SI
Sl
Sl
Sl
Sl

MEDICOS
RESIDENTES
Sl

Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

SI

Sl
Sl

Sl
SI
Sl
Sl
Sl
SI
Sl

TIVO
SI

SI
SI

Sl
SI
SI
SI
Sl
SI
SI

TRABAJO
SOCIAL
SI

SI
SI

Sl
Sl
SI
SI
Sl
SI
SI

PACIENTE

Sl

Sl
Sl

NO
NO
Sl
NO
NO
NO
NO

FAMILIAR

SI

SI
Sl

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Los pacientes y familiares que son hospitalizados por primera vez,
desconocen el proceso de prealtay alta del paciente hospitalizado.
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No. PACIENTES A LOS QUE NO SE % DE PACIENTES A LOS QUE SE

NORRACIENTES EGRESABOS REALIZO PREALTA REALIZO PREALTA

PORCENTAIJE DE PACIENTES EGRESADOS CON PREALTA

13.80%
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SECRETARIA DE SALUD

*Se evaluo la problematica alrededor del egreso hospitalario.
*Los egresos hospitalarios fueron 47,185 en 2015; acorde a
la evaluacion referida, en el 86% de los pacientes no se
realizo el procedimiento de Prealta.

*Permanecieron, en promedio, 1 dia mas en hospitalizacion.
Lo anterior promedia 40,107 dias de hospitalizacion no
productiva

*Representa 12% del total de dias camas disponibles para el

2015 (333,610).
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Factores que afectan el correcto
procedimiento

 Falta de apego al procedimiento por parte del
personal involucrado en el proceso de PREALTA del
paciente hospitalizado.

* No hay supervision de los Jefes de Servicio para que
se realice el proceso de PREALTA con el personal
involucrado.

* La falta de apego al procedimiento, y egreso
oportuno, se justifico por que al ingresarlos al
sistema se limitaba la atencion (no poder solicitar
medicamentos, estudios, etc.)
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Factores que afectan el correcto
procedimiento

* El familiar, responsable del paciente, es informado
el dia de egreso del paciente y, generalmente, no
anticipa el pago de los servicios generados por |la
estancia hospitalaria.

* Los pacientes foraneos no cuentan con medio de
traslado del paciente a su domicilio.

* Paciente sin familiar, falta de transporte a su
domicilio, falta de vestido para su egreso.
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Factores que afectan el correcto
procedimiento

* No contar con la documentacion requerida para el
egreso del paciente

* El paciente no desocupa la cama, aun cuando en el
sistema la cama se reporta como desocupada.

* Falta de personal médico, paramédico y del area
administrativa para realizar las actividades
correspondientes.



Rl

M_‘. Wsﬂ PACIENTE, CONTROL DEL EXPEDIENTE CLINICO Y

SDY' '@ 1]
SALUD ' ™ PROCEDIMIENTO PARA LA PREALTA, EL EGRESO DEL

SECRETARIA DE SALUD

Yo .
e & LIBERACION DE CAMAS CENSABLES”

Se desconoce, con
antelacion (un dia), el
numero probable de
camas disponibles.

Se desconoce, al dia,
el numero de camas
disponibles.

Falta de apego al
Proceso 12 de la DGAM
-Prealta Hospitalaria-

| ‘ Afecta el numero de

v \ 2 \ 4
Disminuye el Afecta el nUmero de ingresos por el Servicio
Indice de rotacién ingresos programados. de Urgencias y
Consulta Externa
v

(5.87)

Incrementa el tiempo ) ( Incrementa costos y

de estancia hospitalaria > disminuye ]
L productividad. J
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Afecta al paciente/familiar,
on: riesgos prevenibles
Costos innecesarios.

DR. EDUARDO LICEAGA
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INDICADOR DIA DE PREALTA DIA DE ALTA
Numero de egresos hospitalarios realizados
4 N 4 _ N
acorde al Proceso de la DGAM . ENFERMERIA:
ENFERMERIA: . )
. Confirma expediente
. - - Informa a familiar, sobre combleto v entreea olan de
Numero total de egresos hospitalarios medidas de apoyo y prepara pletoy gapla
alta a paciente. Notifica
egreso. egreso
\, J \, ' J
/
TRABAJO SOCIAL: _
, 1 INFORMA A: Informa a familiar sobre R TR?BAJ%SO(?AL'
MEDICO DE BASE trdmites pendientes de pago. e:(:fa S;@i; osre e&?g%’el
RESIDENTE DEL SERVICIO. Entrega citatorio de i ) 58
“PREALTA” . greso.
ELABORA I JEFE DE SERVICIO I ADMINISTRATIVO: ADMINISTRATIVO: Captura
Ingresa al censo diario el egreso e indica preparacion
concepto “PREALTA”. de cama.
r 2 ! !
Nota de egreso, indicaciones,
receta médica, solicitudes de > FAM”—'AR: . FAMILIAR:
laboratorio, interconsultas, citas Acude a Trabajo Social y .
L Recibe nota de alta con
préximas, etc.. TODA LA recibe informes sobre E— indicaciones y
DOCUMENTACION pendientes de pagoy recomendaciones.

\ ) traslado
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CENS0 DE LAUNIDAD: 310T TORRE QUIRURGICA

DIRECCION GENERAL ADJUNTAMEDICA

CENSO DIARTIODE CAMAS

12

CAMA cann | Foel RFC ECU SEXD NOMEBRE DEL PACIE NTE s
HOEXM N N O MECATIOTITO00 | 344810316 F MEJ & CASTILLD ALEJANDRA T
HOEX2IN N O GUSA I 123000 | 345396316 M GUTIERREZ 5A NTOYO ANTONID 3
HOEXZ N N O LOA A S00SD 7000 | 31230604016 F LOZAND AGUILAR ADRIA NA 10
HOEX N N O CA SRAI103 1000 | 3437 389/16 M CANTU SUAREZRAUL B3
HOEXS N N O MAHABTOMM 00 | 315062316 F MARTINEZ HERMA NDEZ A MABEL T
HOEXG N N O COMMEIDEZE000 | 3412 849/16 F COLIN MARTINEZ MARLENE 2
HOEXTIN N O SORCHM 125000 | 1745049014 F S0TO RWERA CATALINA 13
HOEHEIN N L ) Desocupada
HOEXS N N L ! De socupada
HOEHMDIN N O CUMEST 0312000 | J4530M4/16 F CRUZMARTINEZ ELEMA [MARIA) ]
J10THHIC C 0 CECM 1105000 | 344931216 F | CERUN CARLENE S MARIA 12
J10THZIC C O GA RRB0 1220000 | 2586273/13 F I Pre-alta cancelada GABRIEL RIOS ROSA LBA H
J10TH3IC C 4] GUSIETHE 2000 | 298482316 F QUINTAMA SANCHEZ IS8 BEL (MARIA) 1
J10THIC C O ROOGT2081 2000 | 2953 170/16 F . ROSALE S OLARTE GRACIELA . 2
F10TMHSIC C O RALEAGOT0R000 | 1651 539/16 F I En proceso de pre-alta RAMIREZ LOPEZ ELEMA [MA RIA) I k: 1d
J 10T H6IC C O OIF L3 20630000 | 345445316 F . W ERR FERCL LOCTR ’ 1
J10THTIC C O SA PFEBOS 04000 | J448607/16 F SAMCHEZ PEREZ FLOR SILVINA 4
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' DIRECCION GENERAL ADJUNTAMEDICA
CENSO DIARIO DE CAMAS
CENSO DE LAUNIDAD: 310T TORRE QUIRURGICA

CAMA oo | Eoial RFC ECU SEXO NOMBRE DEL PACIENTE ESTANEL
moozac | ¢ L I . Desocunada .
J10TOZIC C P MECMTTO91 3000 | 289767416 F n proceso de egreso MENDEZ CERVANTES MA RIA GUADA LUF 3
J10TO24IC C (4] TOPTEMO013000 | 43093316 F W 13
HOTOZSIC C 0 FOSVTI042T000 | MI5T4THE F FLORES SANCHEZ VIRGIMIA (M& RIA ) 2
J10TO26IC C (4] GAAPTHOI000D | 1800654416 F GALICIA ARELLANO PERLA FLOR 2
J0TO2TIC C (4] HEQRTZ0T04000 | J432TE4ME F HERNANDEZ ORTIZ REFUGID CARMEN (MARIA DEL) ]
J10TOZBIC C (4] VAMJE I 0 | 44043016 F VAZGQUEZ MEHNDEZ JUAMA 3
J10TO28IC C (4] JAJCT 2018000 | HM4IT737116 M JA IME JIMEMEZ CESAR 3
J10TO30IC C (4] REME4A3 113000 | H430120/16 M REYE 5 MA RTIMEZ ELEUTERIC 20
JOTOHIC C (4] CUGATA0801000 | 2736025016 M CRUZGARCI ALFONSO 18
J10TO32IC C (4] HEBOTH 120000 | 2964 640/16 M HERHNAMDEZ BERMEJO GCTAVIO 3

13
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24 h y Total Cumpllmlento
egresos

Endocrinologia

Reumatologia 6 2
Cirugia General 290 11
Gastroenterologia 69

Coloproctologia 80 2
Total 465 25

16
445
100
103

11 (42%)
12 (21%)
2.4
7
1.94

601 |36

14



