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Area de Especialidad: Salud Mental Comisionada en Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Médico Tratante: Lic en Psicologia: Amparo Silva Sanchez

Por medio de la presente y con el debido respeto vengo ante Usted a exponer la razon de este escrito:

Por casi 2 afios aproximadamente estuve padeciendo en ir y venir buscando la atencion médica que necesitaba pues me
quedé sin servicio del ISSSTE como consecuencia del divorcio que me demando el ex conyugue pues yo era beneficiaria
del servicio médico porque el ex conyugue era derechohabiente del mismo, en ese tiempo nuevamente habia tenido
varias recaidas no sabia a donde ir, yo me aferraba a recuperar a mis médicos que me habian sido quitados a pesar de
que el ex conyugue sabia de mi mermado estado de salud; yo venia de un diagnostico del ISSSTE debido a una caida
en mayo de 2012 y por la violencia que vivi con el pues anhelaba terminar con mi vida; al quedarme sin medicamento y
venir de un re-ajuste de pension alimenticia de 600 pesos y a mediados del 2013 con 900 pesos aproximadamente y al
comenzar nuevamente con dolores en la espalda, cadera y el cuello busqué al ex conyugue via telefonica para pedirle
me regresara el servicio médico, le lloraba via telefonica por la desesperacion que tenia de no saber a donde ir ya que lo
tinico que conocia era el ISSSTE, el me desviaba las llamadas, me colgaba y cuando queria respondia burlandose de
mi; en el 2014 me dijeron que habia un Centro de Salud y la Dra., que me recibié me dijo: “necesitas un ortopedista”,
segui insistiendo al ex esposo ya que yo queria recuperar a mis medicos y la atencion en el Hospital Adolfo Lopez
Mateos pues debia seguir siendo valorada, asi que me humille nuevamente ante él cuando lo fui a buscar a su secta, el
subio al coche con esa mujer y yo iba detrés del coche diciéndole: “Alfredo por favor ayidame, esctichame te lo suplico”
mientras mas rapido yo caminaba sentia dolor en mi pierna, por momentos parecia que el se pararia pero acelero més el
coche; la gente del tianguis me mir¢ y yo agache mi cabeza me senti humillada, desesperada y me seguia aferrando al
servicio médico sin darme cuenta que habia un problema adicional y era que la familia del ex conyugue que son
violentos y agresivos también estaban adscritos a la UMF de Milpa Alta y cuando nos topabamos vivia momentos de
tension muy fuertes pues no nada méas habia vivido violencia intrafamiliar por parte del ex conyugue sino que también
vivi violencia psicologica por parte de la familia del ex esposo y habia sido amenazada por el ex conyugue de que su
sefiora madre me pegaria; ante esta situacion fui protegida en la medida de lo posible por parte del personal de la UMF
que conocian mi situacion y yo rogaba a Dios no toparmelos por mi continua asistencia a la UMF para seguir atendiendo
mi estado salud que cada vez mas iba en decadencia.

En blsqueda de ayuda fui al INR y me enviaron al DIF a recibir atencion médica, en medio de las terapias que habia
recibido y al regresar el dolor fisico y no saber como controlarme llegaba al grado de anhelar tener una pistola para
quitarme la vida y a la vez la impotencia de no tener el dinero para pagar por una, entonces habia ideado la manera en
terminar con mi vida de otra manera, yo sabia por mis médicos del ISSSTE que el dolor seria peor y la dosis de
medicamentos cada vez seria més alta, pues venia de un IDX: Cervicalgia y lumbalgia Crénica, Fractura de L4 (antigua
amayo de 2012), Depresion, Fibromialgias, Tendinitis Bicep Derecha, etc., me sentia desesperada pues no contaba con
defensa legal en mi proceso de divorcio y poder recuperar el ISSSTE y en las asesorias legales gratuitas se me habia
dicho que no iba a lograr ante ningun juzgado recuperar el servicio médico, me sentia peor pues es un infierno vivir con
dolor tocar puertas y no tener dinero para que alguien se apiadara de mi, no tenia esperanza de que mi situacion
cambiara, era un hecho el dia de ponerle fin a mi vida, cuando de repente sucedi6 algo que no me esperaba:



Del DIF me envian al Hospital General de México, tuve cita en Neurologia en Junio de 2015 a las 7:00 am y estuve
esperando me recibiera algiin médico, no toleraba el dolor en mi espalda, cadera, brazos, ni toleraba estar ni de pie ni
sentada, recordé cuando fue la caida que sufri en el 2012 y me sentia asi en Urgencias del Hospital del ISSSTE y pensé:
“Dios si tu existes que valga la pena tantas horas aqui, ponme un buen médico que me atienda, no aguanto el
dolor”; pasé aproximadamente después de la 1:00 pm, Dios me dio una Dra., muy buena que me envi6 hacer los
estudios que requeria de tiempo atras y me envio a la Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Asisti a mi cita médica aproximadamente el dia 02 de Julio de 2015 en la UMFR: llegue enfada con dolor, cansada y
decia: “Dios dame al mejor de los médicos de aqui”, “Tl existes ponme al mejor médico y que me pueda guiar y
ayudar, que valga la pena el dolor de estar aqui esperando”, y me llamarén de un consultorio, mi Dios me escuchd
y conoci a la Dra. Vézquez. Narre los hechos vividos en la consulta y fui valorada: quiero sefialar que en el Centro de
Salud yo contaba con una Psicéloga, pero mi Dios sabiamente guié a la Dra. Vazquez para ayudarme pues pienso que
Dios ya sabia que la ayuda que tenia no era suficiente y ya habia destinado para mi a la mejor Psicéloga que nunca
habia conocido de nombre: Amparo Silva la cual estaba a un mes de conocer.

Nunca pero Nunca olvidaré ni he olvidado las palabras sabias del consejo en la consulta con mi Dra. Vazquez:

Dra. Vazquez: Pienso que deberia considerar recibir ayuda psicoldgica:

-Gina: Pero ya tengo ayuda en el Centro de Salud.

Dra. Vazquez: Como guste, pero es una recomendacion que pudiera ser aqui para conocer lo que realmente sucedio y
€s0 me ayudaria.

-Gina: ; Dénde queda el psicologo?

Dra. Vazquez: Aqui tenemos una psicéloga por si gusta.

-Gina: (lo pensé en ese momento) y respondi: Si Dra., esta bien haré conforme a su consejo

Y a partir de ese momento cambid mi vida, ; Por qué?:

e Recuerdo laimagen cuando estaba sentada en mi cama en mi aun hogar y tenia la Biblia que mi madre me regalo
en el aio de 1997 y estaba la biblia sobre mi cojin y al abrirla mis ojos se fijaron en Isaias 43:18-19 que dice: “No
es acordéis de las cosas pasadas, ni traigais a memoria las cosas antiguas; He aqui yo hago cosa nueva;
pronto saldra a la luz; ;No lo conoceréis? Otra vez abriré camino en el desierto y rios en la soledad” a este
respecto yo era incrédula a lo que habia leido.

Cambio mi vida porque pude ver que mi Dios cumplié su promesa ante mi incredulidad y me abrié camino en medio de la
soledad y mi desierto, en el duelo y desesperacion dandome las mejoras Dras., que jamas habia conocido ni pensé:
que llegaria a conocer, consold mi corazon porque al ver a mi Dra. Vazquez y la Psicologa Silva que son muy
profesionales, con gran calidez humana, muy sabias y acertadas en su tratamiento y guianza; un dia antes de ser
valorada en octubre de 2015 nuevamente, yo me encontraba enfrente de Archivo General de la Nacién en el parque
pues habia bajado del metrobUs tenia mucho dolor y pensaba y gritaba llorando sin importar la gente que pasaba: “ya no
aqguanto mas, si tuviera una pistola de daba un tiro, acaba ya con mi vida Dios no quiero vivir asi, me agarraba mi cabeza
llorando” y al dia siguiente en la revision médica se me confirmo el diagndstico que venia arrastrando del ISSSTE, y mi
Dra. Vazquez me hizo ver que no debia dejar mi medicamento, que debia estar tranquila; posteriormente por falta de
dinero no lo pude comprar, estuve bajo estrés por los mensajes de mi ex esposo de fecha 27/08/16, 01/09/16 luego los
del 31/10/16, etc., donde me amenazaba que dejaria su fuente laboral, se iria del pais y que mi hogar se perderia todo
ello me sujetd en estrés otra y vino otra vez el dolor de la enfermedad y no me habia podido desahogar y sin
medicamento comprendi que ella tenia razon en todas sus recomendaciones médicas; hoy gracias a mis Dras., he
podido escribir estas lineas lo que habia dejado de hacer desde hace 6 afios, estoy feliz de tenerlas en el libro de
mi vida, lo que viene de Dios es lo mejor y ellas son los angelitos que Dios tenia destinadas para ayudarme,
guiarme, consolar mi corazén, comprender mas el dolor y la enfermedad, no tengo como pagarle a mi Dios por
haberlas conocido es un regalo que viene de la mano de mi Dios, yo me resistia aceptar el diagndstico del
ISSSTE y lo que me estaba pasando fisicamente desde tiempo atrds, hoy ellas me han ensefiado manejar Ia
enfermedad, en cada recaida que he tenido ellas hacen tiempo para atenderme, hoy tengo dos brazos preciosos




en los cuales descansar uno es de la Dra. Vazquez y el otro es de mi Dra., Psicologa Silva, a quienes presumo en
todo momento donde quiera que voy, y siempre diré: mi Dios me abrié camino para llegar a conocerlas a ellas,
ya no mas tengo que humillarme ante el ex conyugue por buscar recuperar un servicio médico que jamas se
podra, hoy estoy agradecida con Dios porque ya no tengo que exponer la vida de mis padres ni mi vida y reitero
que ellas VALEN LA PENAy lo que pagamos es algo simbélico pues su atencion de ellas VALE MUCHO MAS.

e He buscado en el diccionario una palabra que pueda ser mas grande que la palabra Gracias y que
represente lo bendecida que he sido por Dios al poner en mi _camino a las Doctoras anteriormente
mencionadas, pero me di cuenta que las palabras que lo representan solo son dos (Gracias y
Agradecimiento) para mi son la Bendicion mas Grande que Dios me ha dado y que me habia prometido
hace 3 afios atrds que sucederian en mi vida; es mi deseo estar ante multitudes y expresar que en este
HGM cuando lleque devastada, sin esperanza, con la idea continua de quitarme la vida por el maltrato que
vivi de él y por el dolor de [a enfermedad, puso en mi camino el brazo en el cual podia descansar y ser
guiada en sabiduria para brindarme soluciones ante mi problema de salud y emocional que vengo
arrastrando y acabaria por fin mi peregrinar por 2 afios aproximadamente cuando me habia humillado de la
peor manera porque no veia la salida y no le creia a mi Dios sus promesas, no tengo con que pagarle a
Dios lo que ha hecho a través de mis Dras., en mi vida y bendecirme al ser atendida por ellas.

e Dra. Psicéloga. Silva: Ni todas las palabras que pueda expresar diciéndole GRACIAS, son suficientes
para decirle que es el medio que Dios me envié para salvar mi vida, para darme el tratamiento que
necesitaba, Gracias por ensefiarme a comprender a escuchar mi cuerpo en las limitaciones que
presento y no forzarlo, Gracias por ayudarme a comprender que mi vida cambio ante las perdidas
fisicas, Gracias por ayudarme a comprender que tengo un valor como mujer, Gracias por ayudarme a
comprender que poner el limite y hablar no es malo, Gracias por ayudarme a recobrar mi identidad y
detectar los focos rojos, Gracias por ser una gran profesionista, por su calidad humana, Gracias por
sus palabras para animarme a sequir luchando por mi vida, Gracias por su esfuerzo y dedicacion para
ayudarme a salir adelante, Gracias por ayudarme a comprender a relacionar los hechos y aprender a
manejarlos, Gracias por haberme hecho un espacio para desahogar el dolor y enojo que traia después
5 meses que llevaba sin _poder llorar la_impotencia_por los mensajes del ex esposo y por los
resultados de la resonancia magnética, no hay palabra alguna en este mundo que sea mayor que un
Gracias, solo puedo decirle gue mi Corazon esta Agradecido con Usted y después de mucho tiempo
mi boca se abrid para decir dos cosas: “Mi Dios consol6é mi corazon a través de usted pues me ha
puesto lo mejor para no extraiar lo que tenia en el pasado, y hoy tengo a Ml Dra. CONSENTIDA mil
Gracias, mi Dios la Bendiga y Guarde sus caminos Prospere el Fruto de sus Manos, es un Honor ser
su Paciente, pues Dios me dio la Bendicion de Conocerla.”

Asi_ mismo _quiero_extender un reconocimiento a Usted vy a la Jefa del Servicio de la Unidad de Medicina Fisica y
Rehabilitacion por contar con la Dra. Psicéloga Silva en esta unidad y es mi profundo deseo que el HGM siga contando
con la profesional mencionada a su digno cargo.

Finalmente quisiera contar con su apoyo al poder extender mi reconocimiento y felicitaciones al personal médico
residente a su digno cargo anteriormente mencionado y asi mismo se me informe si recibieron mis felicitaciones y
agradecimiento por su profesionalismo y dedicacion.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo, agradeciendo de ante mano su atencion.

Atentai
Gin ez Juarez

CCP: Dra. Maria de Luz Montes Castillo — Jefa del Servicio de la Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion.



