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Resumen Ejecutivo

El Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” (HGMEL) publicé en el Diario Oficial de la
Federacién el 9 de octubre de 2025 el Programa Institucional 2025-2030, en el que se establece el
marco de la planeacién institucional que orienta las acciones durante ese periodo.

El objetivo general sefiala: “Contribuir a mejorar la atencion médica de alta especialidad del Sistema
Nacional de Salud para el Bienestar, a partir de la mejor evidencia cientifica, los mas altos estandares
de calidad y seguridad; con enfoque de gratuidad y solidaridad social; asi como formar, actualizar y
capacitar recursos humanos en salud y, mediante la investigacion, desarrollar conocimiento e
innovacién tecnoldgica, atendiendo siempre el uso responsable y transparente de los recursos
disponibles” y seis objetivos especificos que se orientan a incrementar la capacidad resolutiva
institucional a fin de brindar mayores oportunidades de acceso a la atencién médica de alta
especialidad a la poblacidn principalmente sin sequridad social, avanzar en las funciones sustantivas
de enseflanza; fortalecer, profundizar y difundir la investigacion ademas de que la gestién
institucional se enfoque hacia la optimizacion de los procesos con la digitalizaciéon y a la calidad y
seguridad de la atencion, el trato humano a los pacientes.

En ese contexto, en materia de atencion médica, se han optimizado los procesos y flujos de atencion
hospitalaria, con el propésito de reducir tiempos de respuesta institucional y mejorar el acceso de
los pacientes a los servicios médicos de alta especialidad, esto se apoy6 en la incorporacién de citas
por Internet y como institucion de referencia dentro de la red integrada de servicios, con plataforma
para mejorar los tiempos de respuestas. Todo lo anterior orientado a la persona mejorando la
experiencia de las y los pacientes y sus familiares.

En el ambito de formacion de recursos humanos, el programa establece el fortalecimiento del
modelo educativo del hospital para contribuir a la formacion de profesionales de excelencia en areas
prioritarias para el Sistema Nacional de Salud. También contempla el desarrollo de programas de
capacitacioén dirigidos al personal médico, de enfermeria y administrativo, que contribuyen a mejorar
el desempefio y la atencién a los usuarios. Respecto a la investigacion en salud, se trabaja en
consolidar al hospital como un centro de referencia en investigacion clinica, basica e innovacién
tecnoldgica, impulsando el desarrollo de proyectos de y la colaboracién con instituciones
académicas, asi como con diversos sectores de la sociedad, incluido el sector privado.

En el 2025, los resultados muestran que, de los 6 indicadores, 3 (50.0%) de ellos tiene resultados en
semaforizacién verde al cumplirse con las metas dentro de los margenes esperados. El indicador 1.1
que muestra los resultados de la atencidén ofrecida, porcentaje de egresos por mejoria y curacion
tuvo un 0.7% superior al 90.6% establecido con 91.3%. El indicador 4.1, Porcentaje de incremento de

Pagina 3 de 26



HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

investigadores de alto nivel, se programé el 50.0% logrando el 43.7% siendo ésta la linea base para
dar seguimiento al incremento. El indicador 5.1, con meta de realizar proyectos de inversion en el
hospital con la fase inicial de ellos por lo que se estimé en 0.0% de avance. En el indicador 6.1 con
resultados mas altos de lo estimado 11.1% mayor al 5.0%, al pasar de 450 equipos disponibles a 500,
al recibir 50 equipos adicionales.

Finalmente, el indicador 2.1 tuvo un resultado menor al establecido porque en atencion médica de
alta especialidad a través de la realizacion de procedimientos complejos, que son costosos, se
requiere insumosy personal altamente capacitado, entre otros aspectos que han tenido restricciones
presupuestales, de contratacion de personal, espacios, entre otros factores. Por otro lado, el
indicador 3.1, respecto a la formacién de especialistas tuvo un desempefio de 90.2% en el ciclo
académico, discretamente superior al 90.0% establecido.

En el periodo de enero a junio de 2026, considerando que los indicadores tienen metas anuales, en
cuanto a egresos se superaron las estimaciones de egresos al lograr 20,555 superior a los 19,410.
Los egresos por mejoria fueron 18,655 a diferencia de los 17,612 programados, Respecto a los
procedimientos de alta especialidad con hospitalizacion, se mantiene por debajo de lo estimado de
representar el 44.6% de los realizados al realizar el 32.3% de ellos con 48,675 de un total de 151,179.
Es importante considerar que se han incrementado los procedimientos de alta especialidad
ambulatorios o de minima invasion, por lo que se brinda este tipo de servicios a los usuarios que lo
requieren, a pesar de requerir insumos de alto costo.

Sobre los residentes egresados, recibieron su constancia 290 especialistas que se incorporaron a la
red de servicios del Sistema Nacional de Salud.

Los demas indicadores no cuentan con informacion disponible para este corte.

El Hospital fortalece el desempefio institucional y la gestion de recursos, mediante la coordinacién
entre las areas sustantivas y administrativas para el desarrollo de infraestructura hospitalaria y el
mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.

Ha cumplido sus actividades sustantivas como se demuestra en el cumplimiento de las metas
programadas y de los Programas Presupuestarios a pesar de las limitaciones en algunas areas como
el abasto de medicamentos e insumos, asi como la contratacion de personal.
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Avance y Resultados por Objetivo

Durante el primer semestre de 2026, el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” continu6
desarrollando acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos en su Programa
Institucional 2025-2030. Los avances registrados reflejan el fortalecimiento de la atencién médica de
alta especialidad, la optimizacion de procesos de atencion, la formacién y capacitacion de recursos
humanos, el desarrollo de investigacion en salud, asi como la mejora de la gestidn institucional, la
calidad y la seguridad de la atencidn.

Los indicadores se refieren a todas las actividades institucionales por lo que se presentan
conjuntamente en la tabla correspondiente al final de este apartado.
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Objetivo Especifico 1

Incrementar la capacidad resolutiva institucional para la cobertura de personas, de cualquier
entidad de la republica, que requiera atencion médica de alta especialidad sin seguridad
social, a partir de optimizar procesos, recursos e implementar mejores flujos que disminuyan
los tiemposde respuesta institucional.

Principales logros y avances

Durante el primer semestre de 2026 se otorgaron 424,137 consultas. Esta cifra representa una
disminucién de 2.77% respecto del mismo periodo de 2025, se observé una modificacion relevante
en la composicién de los servicios otorgados: las consultas correspondientes al tercer nivel de
atencién aumentaron 29.95%, al pasar de 250,421 a 325,433. Este comportamiento refleja una
mayor orientacién de los servicios hacia la atencion de padecimientos complejos y de alta
especialidad, congruente con la naturaleza y capacidad resolutiva del Hospital.

La poblacion atendida se compone de los pacientes nuevos valorados a los que se les apertura el
expediente, los pacientes con expediente abierto de menos de cinco afios que acuden a los servicios
del Hospital, pacientes sin registro vigente en la atencién de urgencias, pacientes de convenios, por
lo que, no todos reciben Unicamente consultas. Las 300 mil personas son una cifra anualizada y las
424,137 consultas corresponden al primer semestre 2026, se estima que al cierre del presente
ejercicio se alcance un total de 900 mil consultas externas.

Las principales causas de atencién correspondieron a tumores; enfermedades endocrinas,
nutricionales y metabdlicas; enfermedades del sistema genitourinario; enfermedades del sistema
digestivo, y padecimientos del sistema osteomuscular, que en conjunto concentraron cerca de la
mitad de la carga asistencial. Asimismo, el 82.49% de las consultas se concentré en personas de 25
aflos y mas, poblacién en la que se presenta una mayor prevalencia de enfermedades crénicas,
degenerativas y de alta complejidad.

En los principales indicadores hospitalarios, los egresos por mejoria y curacién se mantuvieron en
90.8%, mientras que el promedio de estancia disminuyd de 6.18 a 6.10 dias y el intervalo de
sustitucion de camas paso de 0.61 a 0.48 dias, reflejando una utilizacion mas eficiente de la capacidad
hospitalaria. La ocupacion hospitalaria alcanzé 92.7%. En hospitalizaciéon se registraron 20,555
egresos, 3.6% mas que en el mismo periodo de 2025. De ellos, 18,655 correspondieron a egresos
por mejoria y curacién, equivalentes a 90.8% del total y superiores a la meta institucional
establecida para este indicador. Las neoplasias constituyeron la principal causa de egreso, seguidas
por las enfermedades del sistema genitourinario y digestivo.
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En Urgencias se registraron 37,980 atenciones, cifra 18.02% menor respecto del mismo periodo del
afo anterior. La disminucion fue mayor en las urgencias sentidas (-21.1%) que en las urgencias reales
(-4.0%), comportamiento que permitié ofrecer servicios a los pacientes que efectivamente
requirieron atencién urgente y especializada, lo que un uso eficiente de las instalaciones
hospitalarias de alta especialidad.

La capacidad resolutiva también se refleja en la realizacion de 138,487 procedimientos diagndsticos
y terapéuticos, cifra 9.3% superior a la registrada durante el mismo periodo de 2025. Entre ellos
destacan  hemodialisis, tratamientos quimioterapéuticos, procedimientos diagndsticos
especializados y terapias dirigidas a patologias crénicas de alta complejidad. No obstante, el
indicador 2.1 relativo a los procedimientos hospitalarios tuvo un resultado menor al establecido
porque en atencion médica de alta especialidad a través de la realizacion de procedimientos
complejos, que son costosos, se requiere insumos y personal altamente capacitado, entre otros
aspectos que han tenido restricciones presupuestales, de contratacidon de personal, espacios, entre
otros factores.

En materia quirdrgica se efectuaron 15,406 procedimientos, incluidos diversos procedimientos de
alta especialidad como reemplazos valvulares, cirugia cardiovascular, cirugia oncolégica
reconstructiva, procedimientos toracicos, neuroquirurgicos, oftalmoldgicos, otorrinolaringoldgicos y
uroldégicos. Aunque la actividad quirdrgica presentd una reduccion de 6.5% respecto del periodo
previo, se implementaron acciones para optimizar los turnos quirurgicos, favorecer los esquemas de
corta estancia y mejorar la coordinacion entre las areas quirurgicas para disminuir el diferimiento.

A partir de los hallazgos derivados de la vigilancia epidemioldgica, se identificaron oportunidades de
mejora en higiene de manos y en los procesos de limpieza y desinfeccion. Por ello, para el resto del
ejercicio se programaron cursos especificos dirigidos al personal clinico y no clinico para mejorar el
control de las infecciones asociadas a la atencion de la salud.

Otro resultado relevante fue el fortalecimiento del Programa de Trasplantes. Durante el semestre se
realizaron 76 trasplantes, 15.15% mas que en 2025, incluyendo 25 renales, 30 hepaticos y 21 de
cornea; asimismo, se procuraron 86 6rganos y se alcanzé una sobrevida de los pacientes de 90.78%.

La capacidad resolutiva institucional también se fortalecié mediante programas especializados como
Cédigo Infarto, Cédigo Ictus, Codigo Mater, Cédigo Ellian y Cédigo Cuello, asi como mediante el
Programa de Enfermedad Renal, que permiten organizar respuestas multidisciplinarias para
patologias que requieren diagndstico y tratamiento oportunos.
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Indicadores del Objetivo

Indicador’

Unidad de Linea Meta Resultado Resultado

medida base 2026 2025 2026
1.1 Porcentaje de
egresos Egreso
hospitalarios por hospitalario
mejoria y curacion

1/ Indicador de reporte annual por lo que el resultado presentado en 2026 es preliminar por considerar Unicamente el periodo enero-junio.

92.5 90.6 90.6 91.3 90.76

Indicador” Unidad de Linea Meta Meta Resultado Resultado
medida base 2025 2026 2025 2026

2.1 Porcentaje de

procedimientos Procecﬁmmpto 104 416 44.6 29.9 3933
de alta hospitalario
especialidad

1/ Indicador de reporte annual por lo que el resultado presentado en 2026 es preliminar por considerar Unicamente el periodo enero-junio.

Indicador’

Unidad de Linea Meta Meta Resultado Resultado

medida base 2025 2026 2025 2026

5.1 Porcentaje de

proyectos de Porcentaje de 0.0 0.0 0.0 0.0 ND
Inversion ejeCUCIOn
ejecutados

Programas presupuestarios vinculados

Programa Contribucién al cumplimiento del objetivo

presupuestario

La atencién médica es uno de los objetivos institucionales con lo que se contribuye a la
ampliacién de la cobertura al hacer accesible la atencion de alta especialidad a la
poblacién sin seguridad social.

El Hospital ofrece atencién hospitalaria y ambulatoria en las que se realizan
procedimientos complejos para resolver las patologias que requieren de servicios de
tercer nivel por ser de evolucién crénica con multiples recaidas, requerir equipamiento
de alta tecnologia con la participacion de profesionales altamente capacitados.

Se recopilan y analizan los resultados de la satisfaccion de los usuarios que recibe los
servicios habiéndose logrado mas del 90 por ciento con satisfaccién mayor de 80 puntos.
Se han integrado y registrado los proyectos de inversién que contribuirdn a
proporcionar atencién médica principalmente a padecimientos oncolégicos, atencién de
urgencias, quirdrgica y pediatrica, entre otros.

E031 Servicios de
Atencién a la
Salud
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Programa Contribucién al cumplimiento del objetivo

presupuestario
La atenciéon médica actual requiere de apoyo de infraestructura informatica que soporte
tanto la atencién como la formacidn y la investigacion, por lo que la necesidad de contar
con equipamiento informatico que requiere la salud digital se vuelve una prioridad.

Fuentes de informacion

e Informe de Autoevaluacion enero-diciembre 2025. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas-2025/Ene-Dic-25-Nueva-Guia-2.pdf

e Anuario estadistico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” enero-diciembre 2025.
Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir plan/ANUARIO ESTADISTICO 2025 B ocred.pdf

¢ Informe de Actividades Realizadas enero-marzo 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/interna/dirgral/descargas/Ene-Mar 26 ok.pdf

e Nforme Ejecutivo de Productividad Institucional enero- Junio 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir plan/repositorio cuad estad/2026/INFORME EJEC
UTIVO INST JUNIO 2026 ocred.pdf?v=1

e Reportes Anuales del Sistema de la Encuesta de Satisfaccién Trato Adecuado y Digno (SESTAD).
Recuperado de: https://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/SESTAD reportes.html

e Reportes del sistema INDICAS. Recuperado de:
https://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/sistema indicas.html
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Objetivo Especifico 2

Establecer una plataforma de comunicacién efectiva con las redes de servicios, regionales y
nacionales, que permita la vinculacion entre los diferentes niveles de atencidn, y garantice
la atencidon oportuna de pacientes y desaturacién de los servicios.

Principales logros y avances

Como parte de las acciones orientadas a facilitar el acceso de la poblacion a los servicios, se consolidé
el esquema para que los pacientes puedan agendar por Internet consultas de primera vez en
Medicina General y Pediatria General. Mediante este mecanismo se otorgaron 22,049 consultas y
se logro reducir el diferimiento de aproximadamente 45 dias a un maximo de 15 dias.

De manera complementaria, la reorganizacién de las ventanillas de atencién permitié reducir los
tiempos administrativos de aproximadamente dos horas a 45 minutos, favoreciendo la oportunidad
de la atencion y disminuyendo la concentracion de usuarios en Consulta Externa.

Las clinicas especializadas fueron 31 y en ellas se presta atencion a pacientes con patologias como
retinopatias del prematuro, clinica de atencion de diabetes y obesidad, atencion de enfermedad
inflamatoria intestinal, contra el tabaquismo, cancer de colon y recto, epilepsia, entre otras que al
mantener esquema de abordaje clinico multidisciplinario facilita la atencién integral y aqgil a los
pacientes que padecen dichas enfermedades.

El Hospital continu6 fortaleciendo su participacion dentro de las redes integradas de servicios
mediante mecanismos de referencia y contrarreferencia y la formalizacion de convenios para el uso
de la plataforma desarrollada para ese fin. Este papel se observa particularmente en programas
como Codigo Mater, Codigo Infarto y Codigo Ictus, en los que se atendieron pacientes referidos por
otras instituciones confirmando la funcién del HGMEL como unidad de referencia para casos de alta
complejidad.

Durante el semestre se mantuvieron acciones orientadas a mejorar la eficiencia de los procesos, la
seguridad del paciente y la experiencia de las personas usuarias.

En materia de seguridad del paciente, los eventos adversos registrados disminuyeron 28.13% y los
errores de medicacion 38.99%; al mismo tiempo, aumenté el registro de cuasifallas, lo que constituye
un elemento relevante para la identificacion preventiva de riesgos. No obstante, se observaron
incrementos en algunos indicadores de infecciones asociadas a la atencién de la salud, por lo que se
fortalecieron las actividades de vigilancia, capacitacién, higiene de manos, limpieza y desinfeccion.
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Asimismo, mediante el Sistema de Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD) se
continud evaluando la experiencia de las personas usuarias en Consulta Externa, Hospitalizacion y
Urgencias, con la finalidad de identificar areas de oportunidad y mantener acciones de mejora
continua, no obstante es necesario sefialar que el porcentaje de satisfaccién con la atencién recibida
fue mayor al 90% de los usuarios de los servicios hospitalarios, ambulatorios y de urgencias, lo que
muestra un trato digno, ya que dichas encuestas atienden a la metodologia nacional establecida por
la Secretaria de Salud en las que se investiga si los pacientes y usuarios recibieron un trato adecuado
y digno.

Indicadores del Objetivo

Indicador” Unidad de Linea Meta Resultado  Resultado
medida base 2026 2025 2026

2.1 Porcentaje de

procedimientos Proce@mlehto 104 16 446 9.9 3233
de alta hospitalario
especialidad

Indicador’

Unidad de Linea Resultado Resultado

medida base 2025 2026

6.1 Actualizacién

de infraestructura

de tecnologias de Porcentaje ND 5.0 10.0 11.1 ND
la informaciony

comunicaciones

Programas presupuestarios vinculados

Programa Contribucién al cumplimiento del objetivo

presupuestario
La atencién médica es uno de los objetivos institucionales con lo que se contribuye a la
E031 Servicios de | ampliacion de la cobertura al hacer accesible la atencidon de alta especialidad a la
Atencioén a la poblacién sin seguridad social.
Salud El Hospital ofrece atenciéon hospitalaria y ambulatoria en las que se realizan
procedimientos complejos para resolver las patologias que requieren de servicios de
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Programa Contribucién al cumplimiento del objetivo

presupuestario

tercer nivel por ser de evolucién crénica con multiples recaidas, requerir equipamiento
de alta tecnologia con la participacidn de profesionales altamente capacitados.

Se recopilan y analizan los resultados de la satisfaccidon de los usuarios que recibe los
servicios habiéndose logrado mas del 90 por ciento con satisfaccién mayor de 80 puntos.
Se han integrado y registrado los proyectos de inversién que contribuiran a
proporcionar atencidon médica principalmente a padecimientos oncoldgicos, atencién de
urgencias, quirudrgica y pediatrica, entre otros.

La atencion médica actual requiere de apoyo de infraestructura informatica que soporte
tanto la atencién como la formacidn y la investigacion, por lo que la necesidad de contar
con equipamiento informatico que requiere la salud digital se vuelve una prioridad.

Fuentes de informacion

¢ Informe de Autoevaluacién enero-diciembre 2025. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas-2025/Ene-Dic-25-Nueva-Guia-2.pdf

e Anuario estadistico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” enero-diciembre 2025.
Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir plan/ANUARIO ESTADISTICO 2025 B ocred.pdf

e Informe de Actividades Realizadas enero-marzo 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/interna/dirgral/descargas/Ene-Mar_26_ok.pdf

¢ Informe Ejecutivo de Productividad Institucional enero- Junio 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir_plan/repositorio cuad estad/2026/INFORME EJEC
UTIVO INST JUNIO 2026 ocred.pdf?v=1

e Reportes Anuales del Sistema de la Encuesta de Satisfaccién Trato Adecuado y Digno (SESTAD).
Recuperado de: https://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/SESTAD reportes.html

e Reportes del sistema INDICAS. Recuperado de:
https://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/sistema indicas.html
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https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir_plan/repositorio_cuad_estad/2026/INFORME_EJECUTIVO_INST_JUNIO_2026_ocred.pdf?v=1
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir_plan/repositorio_cuad_estad/2026/INFORME_EJECUTIVO_INST_JUNIO_2026_ocred.pdf?v=1
https://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/SESTAD_reportes.html
https://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/sistema_indicas.html
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Objetivo Especifico 3

Contribuir en la formacion de recursos humanos de excelencia en areas que requiera el
Sistema Nacional de Salud, con un modeloeducativo integral que incluya la sensibilizacién
sobre aspectos éticos y bioéticos, y la atencién de las prioridades nacionales en salud.

Principales logros y avances

En 2025 se graduaron 275 médicos residentes, y en 2026 se mantuvo la participacion del Hospital en
la formacién de especialistas y subespecialistas para el Sistema Nacional de Salud, toda vez que 290
(92%) residentes concluyeron sus estudios y recibieron la constancia correspondiente, alcanzandose
la meta prevista para el indicador institucional de los 44 programas de especialidades de entrada
directa (19) y los 25 de entrada indirecta.

Asimismo, se fortalecid la oferta académica de alta especialidad. Durante el semestre se contd con
cuatro programas adicionales en los que se formaron nueve residentes. Estos cursos, son: Tiroides;
Enfermedades Desmielinizantes; Nefrologia del Paciente Critico y Soporte Multiorganico
Extracorpéreo; y el de Obesidad Infantil, los dos ultimos iniciaron actividades en marzo de 2026.

Estas acciones fortalecen el papel histérico del Hospital como institucion formadora de recursos
humanos especializados y contribuyen a disponer de profesionales con competencias orientadas a
las necesidades prioritarias del Sistema Nacional de Salud.

La capacitacién durante el periodo estuvo orientada tanto al fortalecimiento de las competencias
profesionales como a las principales areas de oportunidad identificadas en los procesos de atencion
con mas de 3,000 participantes de las diferentes redes de servicios nacionales e internacionales por
la importancia de las tematicas tratadas.

Como parte de las acciones para fortalecer la cultura de seguridad del paciente, 982 profesionales
de la salud de servicios hospitalarios y ambulatorios fueron capacitados en las Acciones Esenciales
para la Seguridad del Paciente. Adicionalmente, se desarrollaron materiales digitales, infografias,
audios y videos para reforzar la difusion de practicas seguras.

También se fortalecid la capacitacion vinculada con protocolos de alta especialidad. En el caso del
Cddigo Ictus, se promovio que el personal sin capacitacién previa realizara el curso institucional
disponible en la plataforma del Centro Electrénico de Informacion e Investigacion Documental para
la Salud y se reforzo la capacitacién del personal de primer contacto de Urgencias.
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Indicadores del Objetivo

Indicador”

Unidad de Linea Meta Resultado Resultado

medida base 2026 2025 2026
3.1 Porcentaje de

residentes que reciben

constancia de conclusién Porcentaje 96.5 90.0 92.0 90.2 92.0
de estudios de especialidad

y subespecialidad
1/ Indicador de reporte annual por lo que el resultado presentado en 2026 es preliminar por considerar Unicamente el periodo enero-junio.

Programas presupuestarios vinculados

Programa

presupuestario

El Hospital contribuye a que el Sistema Nacional de Salud no sélo cuente con médicos

Q008 A L . o
Investigacion especialistas y subespecialistas sino que aporta formacion de pregrado y posgrado en
Desarrgllo ' areas como enfermeria, ingenieria biomédica, nutricion y psicologia, entre otras,

ademas de tener un programa consolidado de actualizacién a los profesionales de la
salud de las redes integradas de servicio.

Adicionalmente, se ha capacitado al personal en uso de medicamentos, lavado de
manos, interculturalidad, entre otros aspectos.

Tecnoldgicoy
Formacioén en
Salud

Fuentes de informacion

¢ Informe de Autoevaluacién enero-diciembre 2025. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas-2025/Ene-Dic-25-Nueva-Guia-2.pdf

e Anuario estadistico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” enero-diciembre 2025.
Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir plan/ANUARIO ESTADISTICO 2025 B ocred.pdf

e Informe de Actividades Realizadas enero-marzo 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/interna/dirgral/descargas/Ene-Mar 26 ok.pdf

e Informe Ejecutivo de Productividad Institucional enero- Junio 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir_plan/repositorio cuad estad/2026/INFORME EJEC
UTIVO INST JUNIO 2026 ocred.pdf?v=1
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Objetivo Especifico 4

Consolidar al HGMEL como centro de referencia nacional en investigacion clinica, basica e
innovacion tecnoldgicay ampliar la participacion de los profesionales de la salud, generando
proyectos de alto impacto en colaboracidn con instituciones de investigacién en Salud.

Principales logros y avances

En el periodo continuaron fortaleciéndose los mecanismos que vinculan la investigacidon con la
formacion académica y la aplicacién del conocimiento. El nUmero de tesis concluidas pasé de 3 en
2025 a 11 en 2026, incluyendo trabajos de licenciatura, especialidad, maestria y doctorado.
Asimismo, el nimero de proyectos con financiamiento externo aumenté de 23 a 29, con participacion
de agencias no lucrativas y de la industria farmacéutica.

La participacién del personal asistencial en investigacion también constituye un avance relevante. De
los 209 articulos cientificos producidos institucionalmente durante el semestre, 86 fueron realizados
con participacion del personal de salud, lo que refleja una creciente vinculacién entre la actividad
asistencial, la generacién de conocimiento y la investigacion clinica.

Este comportamiento contribuye al propdsito del Programa Institucional de favorecer la medicina
traslacional, procurando que los resultados de investigacién tengan aplicaciéon en la prevencion,
diagnostico, tratamiento y mejora de los procesos de atencién.

La productividad cientifica mostré resultados favorables durante el primer semestre de 2026. Los
Investigadores en Ciencias Médicas del Sistema Institucional de Investigadores publicaron 76
articulos, frente a 56 en el mismo periodo de 2025, lo que representa un incremento de 35.7%.
Asimismo, la produccidn institucional total pasé de 110 a 209 articulos cientificos, con un
crecimiento de 90%.

La produccion en grupos de revistas de mayor impacto también aumentd. Los articulos
correspondientes a los grupos III a VII pasaron de 63 a 136 publicaciones y la proporcion institucional
de articulos de alto impacto aumento de 57.3% a 65.1%.

La difusion internacional del conocimiento también presenté un comportamiento favorable: las
publicaciones internacionales aumentaron de 88 a 162, mientras que las publicaciones nacionales
pasaron de 22 a 47.

Pagina 15 de 26



HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Al cierre del semestre se encontraban vigentes 285 proyectos de investigacién, incluidos 29
protocolos aprobados durante 2026. Las principales lineas de investigacién se relacionan con
neoplasias; técnicas y procedimientos; enfermedades infecciosas; enfermedades hepaticas y
gastrointestinales; sistema nervioso central; metabolismo de la glucosa, obesidad y sindrome
metabdlico; nefropatias y trasplante renal, entre otras areas prioritarias para la atencion médica
institucional.

El resultado del indicador 4.1 se explica porque en el afio 2025 hubo jubilaciones de personal
cientifico con membresia en los sistemas institucional y nacional de investigadores en las categorias
mas altas (Emérito, Investigador en Ciencias Médicas E y F), por lo que hubo una disminucién en el
numero de investigadores de alto nivel con los que contaba el Hospital, no habiendo podido
reincorporar personal de investigacion en dichas categorias (plazas). Adicionalmente, la SHCP no
valido el registro de dichas plazas por lo que actualmente no se cuenta con esos cddigos impidiendo
la contratacién o la modificacién de las plazas.

Indicadores del Objetivo

Indicador” Unidad de Linea Meta Resultado Resultado
medida 2026

4.1 Porcentaje de

incremento de

investigadores Porcentaje 54.4 50.0 52.4 43.7 ND
institucionales de

alto nivel

Programas presupuestarios vinculados

Programa

presupuestario

Qo008 La generacion de conocimiento y la formacion de recursos humanos especializados en
Investigacion, Salud son objetivos de la creacidn del Hospital.

Desarrollo Los proyectos de investigacion que desarrollan en el Hospital por personal que
Tecnolégicoy pertenece a los sistemas nacionales de evaluacion de cientificos contribuyen
Formacién en solidamente a la incorporaciéon de conocimiento en la atencién de diversas patologias
Salud gue se encuentran entre las mas frecuentes de la morbilidad y mortalidad nacionales
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Programa Contribucién al cumplimiento del objetivo

presupuestario

como la Diabetes Mellitus, obesidad, padecimientos reumaticos, cardiovasculares,
renales, entre otros.

Por otro lado, el Hospital contribuye a que el Sistema Nacional de Salud no sélo cuente
con médicos especialistas y subespecialistas sino que aporta formacion de pregrado y
posgrado en areas como enfermeria, ingenieria biomédica, nutricién y psicologia, entre
otras, ademas de tener un programa consolidado de actualizacién a los profesionales
de la salud de las redes integradas de servicio.

Adicionalmente, se ha capacitado al personal en uso de medicamentos, lavado de
manos, interculturalidad, entre otros aspectos.

Fuentes de informacion

¢ Informe de Autoevaluacién enero-diciembre 2025. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas-2025/Ene-Dic-25-Nueva-Guia-2.pdf

e Anuario estadistico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” enero-diciembre 2025.
Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir plan/ANUARIO ESTADISTICO 2025 B ocred.pdf

¢ Informe de Actividades Realizadas enero-marzo 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/interna/dirgral/descargas/Ene-Mar 26 ok.pdf

¢ Informe Ejecutivo de Productividad Institucional enero- Junio 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir_plan/repositorio cuad estad/2026/INFORME EJEC
UTIVO INST JUNIO 2026 ocred.pdf?v=1
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Objetivo Especifico 5

Fortalecer la infraestructura, la calidad, seguridad e innovacion en los servicios de salud,
mediante la modernizacién administrativa, la gestion eficiente del gasto y la incorporacion
de tecnologias digitales y de informacion, para la toma de decisiones estratégicas.

Principales logros y avances

En el primer semestre 2026, se mantuvo la coordinacién entre las areas sustantivas y administrativas
para asegurar la operacién institucional y la utilizacién eficiente de los recursos disponibles.

En materia presupuestaria, se logro cubrir la totalidad de los compromisos correspondientes al pago
de némina y obligaciones institucionales. Asimismo, se realizaron movimientos presupuestarios de
cambio de calendario en coordinacion con la Secretaria de Salud para adecuar los recursos al
comportamiento real del gasto y favorecer su ejercicio conforme a la normativa aplicable.

El Programa Presupuestario E031 Servicios de Atencidn a la Salud concentré la mayor parte de los
recursos asignados, mientras que el Q008 Investigacidon, Desarrollo Tecnolégico y Formacion en
Salud permiti6 sostener las actividades de formacion e investigacion institucional.

Paralelamente, se mantuvieron registrados los proyectos de inversion institucionales orientados al
fortalecimiento de infraestructura y servicios prioritarios, como la construccién de la Torre Quirurgica
B, el Servicio de Radioterapia, Servicio de Pediatria, Servicio de Urgencias Médicas, como los mas
representativos, ya que existen otras necesidades de mantenimiento de la infraestructura fisica que
en algunos casos tiene 122 afios de haber sido construida. Su ejecucién permanece vinculada a la
disponibilidad y autorizacion de los recursos presupuestarios correspondientes.

Indicadores del Objetivo

Unidad de Resultado Resultado

H /1
Indicador medida 2025 2026

1.1 Porcentaje de

egresos Egreso
hospitalarios por hospitalario
mejoria y curaciéon

92.5 90.6 90.6 91.3 90.76

Pagina 18 de 26



HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Indicador” Unidad de Linea Resultado Resultado

medida base 2025 2026

6.1 Actualizacion

de infraestructura

de tecnologias de Porcentaje ND 5.0 10.0 11.1 ND
la informaciony

comunicaciones

Programas presupuestarios vinculados

Programa Contribucién al cumplimiento del objetivo

presupuestario

La atenciéon médica es uno de los objetivos institucionales con lo que se contribuye a la
- ampliacién de la cobertura al hacer accesible la atencion de alta especialidad a la

E031 Servicios de o ; .

Atencion a la poblacién sin seguridad social.

Salud La atenciéon médica actual requiere de apoyo de infraestructura informatica que soporte

tanto la atencién como la formacidn y la investigacion, por lo que la necesidad de contar

con equipamiento informatico que requiere la salud digital se vuelve una prioridad.

Fuentes de informacion

e Informe de Autoevaluacion enero-diciembre 2025. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas-2025/Ene-Dic-25-Nueva-Guia-2.pdf

e Anuario estadistico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” enero-diciembre 2025.
Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir plan/ANUARIO ESTADISTICO 2025 B ocred.pdf

e Informe de Actividades Realizadas enero-marzo 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/interna/dirgral/descargas/Ene-Mar 26 ok.pdf

¢ Informe Ejecutivo de Productividad Institucional enero- Junio 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir_plan/repositorio cuad estad/2026/INFORME_EJEC
UTIVO INST JUNIO 2026 ocred.pdf?v=1
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Objetivo Especifico TICs 6

Establecer esquemas de mejora continua de los procesos sustantivos y administrativos
del Hospital, replicables en el Sistema Nacional de Salud, a través del fortalecimiento
de la infraestructura de computo y comunicaciones, asi como del desarrollo,
actualizacion y mantenimientos de aplicaciones informaticas.

Principales logros y avances

Durante el periodo se continué avanzando en la incorporacién de herramientas digitales a los
procesos de atencion, particularmente mediante la agenda electronica para citas y los mecanismos
de comunicacion utilizados para la referencia y contrarreferencia de pacientes.

Estas herramientas permiten disminuir tramites presenciales, mejorar la gestién de la demanda,
reducir tiempos de espera y favorecer la comunicacidon entre servicios e instituciones, contribuyendo
a la modernizacion de los procesos asistenciales.

La digitalizacién constituye ademas, un instrumento transversal para la trazabilidad de los procesos,
el manejo oportuno de la informacién y la toma de decisiones, se desarrolla el Programa Integral de
Gestion Hospitalaria que incluye entre otras funcionalidades el Expediente Clinico Electrénico,
Gestion de Disponibilidad de Insumos Médicos, en congruencia con lo establecido en el Programa
Institucional 2025-2030.

Indicadores del Objetivo

Unidad de Resultado Resultado
medida 2025 2026

Indicador’

1.1 Porcentaje de

egresos Egreso
hospitalarios por hospitalario
mejoria y curacion

92.5 90.6 90.6 91.3 90.76

Unidad de Resultado Resultado
medida 2025 2026

Indicador’

6.1 Actualizacion

. Porcentaje ND 5.0 10.0 1.1 ND
de infraestructura
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de tecnologias de
la informaciony
comunicaciones

Programas presupuestarios vinculados

Programa Contribucién al cumplimiento del objetivo

presupuestario

La atencién médica es uno de los objetivos institucionales con lo que se contribuye a la
ampliacién de la cobertura al hacer accesible la atencion de alta especialidad a la
poblacién sin seguridad social.

E031 Servicios de | Se han integrado y registrado los proyectos de inversion que contribuiran a
Atencion a la proporcionar atencion médica principalmente a padecimientos oncoldgicos, atencion de
Salud urgencias, quirdrgica y pediatrica, entre otros.

La atenciéon médica actual requiere de apoyo de infraestructura informatica que soporte
tanto la atencién como la formacidn y la investigacion, por lo que la necesidad de contar
con equipamiento informatico que requiere la salud digital se vuelve una prioridad.

Fuentes de informacion

e Informe de Autoevaluacion enero-diciembre 2025. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas-2025/Ene-Dic-25-Nueva-Guia-2.pdf

e Anuario estadistico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” enero-diciembre 2025.
Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir plan/ANUARIO ESTADISTICO 2025 B ocred.pdf

e Informe de Actividades Realizadas enero-marzo 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/interna/dirgral/descargas/Ene-Mar 26 ok.pdf

e Informe Ejecutivo de Productividad Institucional enero- Junio 2026. Recuperado de:
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dir_plan/repositorio cuad estad/2026/INFORME_EJEC
UTIVO INST JUNIO 2026 ocred.pdf?v=1
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Contribucion al Programa Sectorial de Salud

Programa
Sectorial

Resultado reportado

Forma en que contribuye

La poblacién atendida fue cercana a las 300

Amplia el acceso de la poblaciéon a servicios

mil  personas, privilegiando la alta o . .
_ . - . . especializados de alta calidad y seguridad,
Objetivo 1/ especialidad con servicios hospitalarios y . e
. . . . con  equipos  multidisciplinarios  de
Estrategias ambulatorios de alta calidad gratuitos para . .
. . - profesionales de la salud y tecnologia de
12,13y 15 poblacién sin seguridad social, apoyados . . . L
: : o : vanguardia, favoreciendo la integracion a
sistemas informaticos y obteniendo una . :
. ., ; los servicios de los sistemas de salud locales.
satisfaccion de los usuarios mayor al 90.0%
Se implementaron acciones para mejorar la
calidad y seguridad de la atencion con | Publicacion de documentos para la
Objetivo 2 / estandarizacion de procesos y | estandarizacién como el de Acciones
Estrategias procedimientos en clinicas especializadas. Se | Esenciales de Seguridad del Paciente,
2.1,2.2,2.3, mejoré el manejo de los hemoderivados y | monitoreo de resultados en infecciones,
25y27 asignacion de  odrganos realizando | medicina transfusional, sobrevivencia de
trasplantes de rifién, hepaticos, de cérnea, | pacientes con trasplantes
entre otros.
A pesar de que hay dificultades en el abasto
Se hace cuidadoso proceso de adquisicion, | de insumos, se promueve la utilizacién y
_ almacenamiento dispensacién de los | dispensacion responsable de los mismos
Objetivo 3/ y P P P y

Estrategia 3.3

medicamentos a poblacion ademas se la
utilizacién responsable en
hospitalarios.

los servicios

se ha capacitado al personal médico sobre la
obtencién de informacién sobre la
disponibilidad para su prescripcién a la
poblacién en la farmacia gratuita.

La atencion a las personas que lo requieren
se ha visto favorecida con la introduccién de
la agenda electrénica de citas sin ser
requisito un documento de referencia.

Se inici6 la referencia y contrarreferencia a

Se han establecido mecanismos que
agilizan la atencion a la poblacién y

ObJetIVO.S / través de una plataforma con la red de | plataforma de comunicacién con la red
Estrategias L . o . : o
52,54, 55y servmqs de la Ciudad de Mex.lco. o local de sgrwuos de la Ciudad Sje.Mexmo.
56 Se realiza 285 proyectos de investigacion y | Introduccion de agenda electrénicay

ha capacitado a 982 profesionales para | plataforma para la referenciay

desarrollar competencias en el personal de | contrarreferencia de pacientes

los diferentes niveles de atencion, de

prevencion y atencion de las causas de

morbilidad y mortalidad mas frecuentes.
Objetivo 6 / En el hospital se atienden principalmente Las principales causas de atencion

Estrategia 6.5

padecimientos oncoldgicos, en pacientes
vulnerables

hospitalaria son padecimientos oncoldgicos
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Compromiso

Resultado que sustenta la
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Contribucion observada

45. Modernizacion de
hospitalesy centros de
salud.

contribucion

En el hospital se han implementado
mecanismos electrénicos para agendar
citas y apoyar la referenciay
contrarreferencia de pacientes

La poblacion agendé 22,049
consultas mediante citas por
Internet y se redujo el
diferimiento de 45 a 15 dias.
Asimismo, a través de una
plataforma informatica se da
tramite a las referencias y
contrarreferencias de
pacientes provenientes de la
red de servicios de la Ciudad de
México

Pagina 23 de 26




HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Retos para el cumplimiento de los Objetivos
Factores que limitaron el cumplimiento de los Objetivos

En el periodo de este reporte se incluye comparativos con 2025, principalmente con el primer
semestre para dar mas solidez con el primer semestre de 2026, el Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga” mantuvo la continuidad de sus actividades sustantivas y registré avances en
diversos componentes del Programa Institucional 2025-2030. No obstante, se identificaron factores
que pueden incidir en el ritmo de cumplimiento de algunas metas y que requieren seguimiento
durante el resto del ejercicio, como la disponibilidad oportuna de insumos, medicamentos y recursos
humanos especializados, particularmente para la realizaciéon de procedimientos y cirugias de alta
especialidad. Esta situacion se refleja en el comportamiento del indicador de procedimientos de alta
especialidad, cuyo resultado al primer semestre se mantiene por debajo de la meta anual
establecida, que es un area de oportunidad reportada en el programa presupuestario E031.

En materia de calidad y seguridad de la atencidon se encontraron areas de oportunidad y los
resultados muestran la necesidad de mantener y reforzar las acciones de prevencidn por lo que sera
necesario continuar fortaleciendo la vigilancia epidemioldgica, la higiene de manos, los procesos de
limpieza y desinfeccién, asi como el cumplimiento de los protocolos de seguridad del paciente.

Otro reto se relaciona con la oportunidad de la atencién en algunos procesos asistenciales,
particularmente en servicios con elevada demanda o alta complejidad. Respecto de los proyectos de
inversion y la modernizacién de infraestructura tecnoldgica, su avance se encuentra condicionado
por la disponibilidad y autorizacion de recursos presupuestarios.

En materia de investigacidon, en el primer semestre se registré6 un incremento importante en la
productividad cientifica y se presentd una reduccién en el nimero de investigadores con
reconocimiento vigente en los sistemas de evaluacion y ha habido dificultad para contratar
investigadores de trayectorias consolidadas, lo que representa un reto para mantener la continuidad
de las lineas estratégicas de investigacion institucional. Respecto a ensefianza, se tendra el reto de
mantener el desarrollo de los proyectos educativos de formacion de especialistas, maestros y
doctores que requiere el pais.

Finalmente, constituye un reto transversal continuar fortaleciendo la integracion entre las areas
sustantivas y administrativas, de manera que la planeacion de necesidades, la gestidn de recursos,
la digitalizacion de procesos y la toma de decisiones se realicen con informacién suficiente y
oportuna. Esta coordinacion sera fundamental para sostener los avances alcanzados y atender de
manera prioritaria las areas con mayores requerimientos operativos.
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Medidas previstas

Para atender estos retos durante el sequndo semestre de 2026, el Hospital continuara fortaleciendo
la planeacién y priorizacién de recursos, con énfasis en los servicios de mayor demanda y alta
especialidad; la optimizacién de turnos quirdrgicos y espacios hospitalarios; el sequimiento a los
procesos de adquisicién y disponibilidad de medicamentos e insumos; y la coordinacién entre las
areas sustantivas y administrativas para mejorar la oportunidad en la atencion.

Asimismo, se dara continuidad a las acciones de capacitacién dirigidas al personal clinico y no clinico
en materia de seguridad del paciente, higiene de manos, limpieza y desinfeccion, asi como a la
vigilancia de los indicadores de infecciones y demas resultados de calidad que presenten areas de
oportunidad.

En los procesos asistenciales se continuara con la revision de flujos de atencidn, la utilizacidon de
herramientas digitales, la agenda electrdnica y los mecanismos de referencia y contrarreferencia,
con el propdsito de reducir tiempos de respuesta, facilitar el acceso a los servicios y mejorar la
experiencia de las personas usuarias.

En investigacion y formacién de recursos humanos se promovera la continuidad de los proyectos
vigentes, la participacion del personal en actividades académicas y de investigacién, asi como el
fortalecimiento de la produccién cientifica y de los mecanismos que favorezcan la incorporacion y
permanencia de investigadores de alto nivel.

Finalmente, se mantendra el sequimiento a los proyectos de inversion, infraestructura y tecnologias
de la informacién conforme a la disponibilidad presupuestaria y a los calendarios de ejecucion, con
el propdsito de fortalecer progresivamente la capacidad resolutiva, la eficiencia operativa y la
modernizacién institucional, en congruencia con los objetivos del Programa Institucional 2025-2030.
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Consideraciones finales

Los resultados obtenidos durante 2025 y el primer semestre de 2026 muestran un avance
diferenciado en la instrumentacién del Programa Institucional 2025-2030 del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, al presentar en algunos de los indicadores cumplimientos menores a
los estimados a pesar de los esfuerzos realizados para mantener la asistencia, la formacion de
recursos humanos, el desarrollo de investigacion, fortalecer el avance de digitalizacion de procesos
y avanzar en los procesos para el desarrollo de los proyectos de inversion que mejoren la
infraestructura del Hospital en beneficio de la poblacién.

Estos resultados son congruentes con el propdsito institucional de ofrecer a la poblacion mayor
acceso a la alta especialidad y fortalecer la capacidad resolutiva, mejorando la calidad y sequridad de
la atencidn; la formacion de recursos humanos especializados para el Sistema Nacional de Salud y la
produccién de conocimiento y desarrollo tecnoldgico en salud pero persisten areas que requieren
atencién para favorecer el cumplimiento de las metas previstas al cierre del periodo, principalmente
por las limitaciones para la adquisicion de insumos y la disponibilidad del personal para brindar la
atenciény realizar procedimientos altamente especializados.

En materia de investigacion, durante 2025 el porcentaje de incremento de investigadores de alto
nivel fue inferior a la meta establecida, asociado, entre otros factores, a la reduccién del nimero de
investigadores, lo que hizo que hubiera menos investigadores en las categorias superiores del
Sistema Institucional de Investigadores, debido a las jubilaciones que no ha sido posible cubrir, por
ello, sera necesario mantener el sequimiento de este indicador, considerando que el fortalecimiento
de la investigacion clinica, basica y traslacional es basico para el desarrollo nacional.

Respecto de los proyectos de inversion y de la actualizacion de la infraestructura de tecnologias de
la informacion, su comportamiento debe analizarse considerando su periodicidad y la disponibilidad
presupuestaria. Los proyectos de inversidén cuentan con registro en la cartera correspondiente, pero
Su ejecucion se encuentra sujeta a la asignacion de los recursos necesarios.

El reto para los siguientes periodos sera que las direcciones de area y todo el personal del Hospital
consoliden los resultados alcanzados y cumplan los objetivos establecidos en el Programa
Institucional 2025-2030 para contribuir a la atencion de las prioridades establecidas en la planeacién
nacional y sectorial en materia de salud.
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